
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน  
 จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นสื่อเสมือนจริงภูมิปัญญาเครื่องปั้นดินเผาโบราณ และบริหาร
จัดการข้อมูลภายใน กรณีศึกษา สถานศิลปะประติมากรรมสวนไม้ไทย บ้านพ่อเลี้ยงหมื่น จังหวัดลำพูน 
ตั ้งอยู ่ที่ 137/1 หมู ่ 6 ตำบลริมปิง อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน เป็นสถานที่ศิลปะประติมากรรม
เครื่องปั้นดินเผาโบราณของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีการการพัฒนาเว็บแอปพลิเคร่วมกับโปรแกรม
จำลองฐานข้อมูลพีเอชพีมายเอดมิน (PhpMyAdmin) โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวเอล (MySQL) เพ่ือ
ทดสอบการใช้งานของระบบรวมไปถึงการปรับแก้ไขส่วนต่าง ๆ ของระบบ โดยมีการนําภาษาที่ใช้ในการ
พัฒนา และจัดรูปแบบหน้าตาภายในระบบ ได้แก่ พีเอชพี (PHP) ภาษาซีเอสเอส (CSS) ภาษาเอชทีเอ็ม
แอล (HTML) เป็นต้น ร่วมกันในการพัฒนาระบบ 
 จากการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นสื่อเสมือนจริงภูมิปัญญาเครื่องปั้นดินเผาโบราณ และบริหาร
จัดการข้อมูลภายใน กรณีศึกษา สถานศิลปะประติมากรรมสวนไม้ไทย บ้านพ่อเลี้ยงหมื่น จังหวัดลำพูน 
เป็นระบบการจองสถานที่ล่วงหน้าทําให้การบริหารจัดการของสถานที่ที่ดีขึ้น ระบบการลงทะเบียนเพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้เรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องปั้นดินเผา ระบบการขายสินค้าหน้าร้าน มีทั้งอาหารและเครื่องดื่มของ
ร้านคาเฟ่ มีการเข้าชมแบบสื่อเสมือนจริง หรือ VR และยังสามารถรับข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ได้ผ่าน
ทางเว็บไซตไ์ด้อย่างรวดเร็ว  
 กลุ่มผู้จัดทำจึงไดท้ำการจัดทำเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้และมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าเว็บไซต์หลัก 
 จากภาพที่ 4.1 หน้าแสดงหน้าเว็บไซต์หลัก โดยจะมีเมนูต่าง ๆ และบทความให้เลือก เช่น 
ประวัติของสวนไม้ไทยพ่อเลี้ยงหมื่น, สื่อเสมือนจริง หรือ VR เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.2 แสดงหน้าเว็บไซต์เมนสูวนไม้ไทยพ่อเลี้ยงหมื่น 

 จากภาพที่ 4.2 หน้าแสดงหน้าเว็บไซต์เมนสูวนไม้ไทยพ่อเลี้ยงหมื่น เป็นหน้าแสดงข้อมูลประวัติ 
จุดสถานที่สำคัญทั้ง 9 จุด 



177 
 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงหน้าเว็บไซต์เมนูคาเฟ่ 

 จากภาพที่ 4.3 หน้าแสดงหน้าเว็บไซต์เมนูคาเฟ่ เป็นหน้าแสดงข้อมูลการเวลาเปิดกิจการในส่วน
ของคาเฟ่ และ รูปภาพภายในของคาเฟ่ 
 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงหน้าสื่อเสมือนจริง หรือ VR 

 จากภาพที่ 4.4 หน้าแสดงสื่อเสมือนจริง หรือ VR มีจุดที่สามารถกดเดินได้ 64 จุด และมี
จุดสำคัญในแผนที่ 9 จุด มีแสดงรายอะเอียดจุดสำคัญต่างๆ 
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ภาพที่ 4.5 แสดงหน้ากิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.5 แสดงหน้ากิจกรรม จะแสดงรายระเอียดของกิจกรรม และรูปภาพต่าง ๆ ที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต  
 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงหน้าติดต่อเรา 

 จากภาพที่ 4.6 แสดงหน้าติดต่อเรา แสดงที่ตั้งของสวนไม้ไทยพ่อเลี้ยงหมื่น และการติดต่อส่วน
อ่ืนๆ 
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ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าลงทะเบียน 
 จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าลงทะเบียน สำหรับผู้ที่ต้องการสมัครสมาชิกเพ่ือใช้งานส่วนต่าง ๆ ที่มี
มากกว่า บุคคลทั่วไป 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 
 จากภาพที่ 4.8  แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ เพ่ือใช้งานส่วนต่าง ๆ ที่มีมากกว่า บุคคลทั่วไป 
โดยการพิมพ์ username และ password เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4.9 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.9  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก แสดงรายละเอียดส่วนตัว และรูปภาพ
ของสมาชิก 
 

 
ภาพที่ 4.10 แสดงหน้ารายละเอียดกิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.10  แสดงหน้ารายละเอียดกิจกรรม ก่อนการตัดสินใจลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม
แสดงชื่อ เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม 
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ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.11  แสดงหน้าลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม โดยเลือกจากกิจกรรมที่สนใจ 
 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงหน้ารายละเอียดสถานที่การจอง 

 จากภาพที่ 4.12  แสดงหน้ารายละเอียดสถานที่การจอง ก่อนการตัดสินใจการจอง แสดงชื่อ 
เวลา และรูปภาพของสถานที่ในการจอง 
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ภาพที่ 4.13 แสดงหน้าผลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.13  แสดงหน้าผลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม แสดงสถานนะการอนุมัติ และ
สามารถพิมพ์ตารางการเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
 

 
ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าผลการจองสถานท่ี 

 จากภาพที่ 4.14  แสดงหน้าผลการลงทะเบียนจองสถานที่ แสดงสถานนะการอนุมัติ และ
สามารถพิมพ์ตารางการจองสถานทีไ่ด้ 
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ภาพที่ 4.15 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารยืนตารางการเข้าร่วมกิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.15  แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารตารางการเข้าร่วมกิจกรรม ของสมาชิก 
 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารตารางจองสถานที่ 

 จากภาพที่ 4.16  แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพเอกสารตารางจองสถานที ่ของสมาชิก 
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ภาพที่ 4.17 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของกิจการ 

 จากภาพที่ 4.17  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของกิจการ แสดงรายละเอียดส่วนตัว และ
รูปภาพของสมาชิก 
 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงหน้ารายงานการขายสินค้า รายวัน 

 จากภาพที่ 4.18  แสดงหน้ารายงานการขายสินค้า รายวัน โดยเจ้าของกิจการสามารถดู 
รายงานออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงเป็นรายวันได้ 
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ภาพที่ 4.19 แสดงหน้ารายงานการขายสินค้า รายเดือน 
 จากภาพที่ 4.19  แสดงหน้ารายงานการขายสินค้า รายเดือน โดยเจ้าของกิจการสามารถดู 
รายงานออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงเป็นรายเดือนได้ 
 

 
ภาพที่ 4.20 แสดงหน้ารายงานการขายสินค้า รายปี 

 จากภาพที่ 4.20  แสดงหน้ารายงานการขายสินค้า รายปี โดยเจ้าของกิจการสามารถดู 
รายงานออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงเป็นรายปีได้ 
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ภาพที่ 4.21 แสดงหน้ารายงานการวัดถุดิบ รายวัน 

 จากภาพที่ 4.21  แสดงหน้ารายงานการวัดถุดิบ รายวัน โดยเจ้าของกิจการสามารถดู 
รายงานออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงเป็นรายวันได้ 
 

 
ภาพที่ 4.22 แสดงหน้ารายงานการวัดถุดิบ รายเดือน 

 จากภาพที่ 4.22  แสดงหน้ารายงานการวัดถุดิบ รายเดือน โดยเจ้าของกิจการสามารถดู 
รายงานออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงเป็นรายเดือนได้ 



187 
 

 
ภาพที่ 4.23 แสดงหน้ารายงานการวัดถุดิบ รายปี 

 จากภาพที่ 4.23  แสดงหน้ารายงานการวัดถุดิบ รายปีโดยเจ้าของกิจการสามารถดู 
รายงานออกมาในรูปแบบของกราฟแสดงเป็นรายปีได้ 
 

 
ภาพที่ 4.24 แสดงหน้ารายงานการเข้าร่วมกิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.24  แสดงหน้ารายงานการเข้าร่วมกิจกรรม โดยเจ้าของกิจการสามารถดู 
รายงานออกมาในรูปแบบของตารางได ้ 
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ภาพที่ 4.25 แสดงหน้าแสดงหนาตัวอยางกอนพิมพรายงานการเข้าร่วมกิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.25  แสดงหน้าแสดงหนาตัวอยางกอนพิมพรายงานการเข้าร่วมกิจกรรม โดยเจ้าของ
กิจการสามารถดูรายงานออกมาในรูปแบบของตารางได้ 

 

 
ภาพที่ 4.26 แสดงหน้ารายงานการเข้าจองสถานที่ 

 จากภาพที่ 4.26  แสดงหน้ารายงานการเข้าจองสถานที่โดยเจ้าของกิจการสามารถดู 
รายงานออกมาในรูปแบบของตารางได ้ 
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ภาพที่ 4.27 แสดงหน้าแสดงหนาตัวอยางกอนพิมพรายงานการเข้าจองสถานที่ 

 จากภาพที่ 4.27  แสดงหน้าแสดงหนาตัวอยางกอนพิมพรายงานการเข้าจองสถานที่โดยเจ้าของ
กิจการสามารถดูรายงานออกมาในรูปแบบของตารางได้ 
 

 
ภาพที่ 4.28 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.28  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของพนักงาน แสดงรายละเอียดส่วนตัว 
และรูปภาพของสมาชิก 
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ภาพที่ 4.29 แสดงหน้าการขายสินค้าหน้าร้าน 

 จากภาพที่ 4.29  แสดงหน้าการขายสินค้าหน้าร้าน แสดงรายละเอียดสินค้า ราคา การเลือก 
ลงตะกร้าสินค้า 
 

 
ภาพที่ 4.30 แสดงหน้าการสั่งซื้อสินค้า 

 จากภาพที่ 4.30  แสดงหน้าการสั่งซื้อสินค้า แสดงรายละเอียดการขาย ราคารวม พนักงานที่ขาย 
การชำระเงิน 
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ภาพที่ 4.31 แสดงหน้าจัดการรายการอาหาร 

 จากภาพที่ 4.31  แสดงหน้าจัดการรายการอาหาร แสดงรายละเอียดสินค้าทั้งหมด การเพ่ิม ลบ 
และแก้ไขสินค้า 
 

 
ภาพที่ 4.32 แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลสินค้า 

 จากภาพที่ 4.32  แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลสินค้า เพ่ิมข้อมูลประเภทสินค้า ชื่อสินค้า ราคาสินค้า และ
รูปภาพ 
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ภาพที่ 4.33 แสดงหน้าแสดงรายการประวัติคำสั่งซื้อ 

 จากภาพที่ 4.33  แสดงหน้าแสดงรายการประวัติคำสั่งซื้อ รายการการสั่งซื้อสินค้าทั้งหมด 
 

 
ภาพที่ 4.34 แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกำ กับภาษีแบบย่อย 

 จากภาพที่ 4.34  แสดงหนาตัวอยางกอนพิมพใบเสร็จรับเงิน/ใบกำ กับภาษีแบบย่อย รายการ
การสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง 
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ภาพที่ 4.35 แสดงหน้าการจัดการซื้อวัตถุดิบ 

 จากภาพที่ 4.35  แสดงหน้าการจัดการซื้อวัตถุดิบ การจัดการข้อมูลเพ่ิม ลบ แก้ไขวัตถุดิบ 
 
 

 
ภาพที่ 4.36 แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลวัตถุดิบ 

 จากภาพที่ 4.36  แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลวัตถุดิบ เพ่ิม ชื่อสินค้า จำนวน และราคาสินค้า 
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ภาพที่ 4.37 แสดงหน้าตารางการอนุมัติจองสถานที่ของสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.37  ตารางการอนุมัติจองสถานที่ของสมาชิก แสดงตามสถานะทั้งหมดของการ
อนุมัติ และมีการจัดการอนุมัติ 
 

 
ภาพที่ 4.38 แสดงหน้าตารางการอนุมัติจองสถานที่สถานะรออนุมัติ 

 จากภาพที่ 4.38  ตารางการอนุมัติจองสถานที่สถานะรออนุมัติ แสดงตามสถานะรออนุมัติ และมี
การจัดการอนุมัติ 
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ภาพที่ 4.39 แสดงหน้าตารางการอนุมัติจองสถานที่สถานะอนุมัติ 

 จากภาพที่ 4.39  ตารางการอนุมัติจองสถานที่สถานะอนุมัติ แสดงตามสถานะอนุมัติ และมีการ
จัดการอนุมัติ 
 

 
ภาพที่ 4.40 แสดงหน้าตารางการอนุมัติจองสถานที่สถานะไมอ่นุมัติ 

 จากภาพที่ 4.40  ตารางการอนุมัติจองสถานที่สถานะไมอ่นุมัต ิแสดงตามสถานะไม่อนุมัติ และมี
การจัดการอนุมัติ 
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ภาพที่ 4.41 แสดงหน้าแก้ไขการอนุมัติการจองสถานที่ 

 จากภาพที่ 4.41  แสดงหน้าแก้ไขการอนุมัติการจองสถานที่ แสดงชื่อสถานที่ ชื่อและนามสกุลผู้
จอง จองสถานที่สำหรับ จำนวนผู้เข้าร่วม และเวลา 
 

 
ภาพที่ 4.42 แสดงหน้าตารางการอนุมัติลงทะเบียนกิจกรรมของสมาชิก 

 จากภาพที่ 4.42  แสดงหน้าตารางการอนุมัติลงทะเบียนกิจกรรมของสมาชิก แสดงตามสถานะ
ทั้งหมดของการอนุมัติ และมีการจัดการอนุมัติ 
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ภาพที่ 4.43 แสดงหน้าตารางการอนุมัติลงทะเบียนกิจกรรมสถานะรออนุมัติ 

 จากภาพที่ 4.43  ตารางการอนุมัติลงทะเบียนกิจกรรมสถานะรออนุมัต ิแสดงตามสถานะรอ
อนุมัต ิและมีการจัดการอนุมัติ 
 

 
ภาพที่ 4.44 แสดงหน้าตารางการอนุมัติลงทะเบียนกิจกรรมสถานะอนุมัติ 

 จากภาพที่ 4.44  ตารางการอนุมัติลงทะเบียนกิจกรรมสถานะอนุมัต ิแสดงตามสถานะอนุมัติ 
และมีการจัดการอนุมัติ 
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ภาพที่ 4.45 แสดงหน้าตารางการอนุมัติลงทะเบียนกิจกรรมสถานะไม่อนุมัติ 

 จากภาพที่ 4.45  ตารางการอนุมัติลงทะเบียนกิจกรรมสถานะไม่อนุมัติ แสดงตามสถานะไม่
อนุมัต ิและมีการจัดการอนุมัติ 
 

 
ภาพที่ 4.46 แสดงหน้าแก้ไขการอนุมัติการลงทะเบียนกิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.46  แสดงหน้าแก้ไขการอนุมัติการลงทะเบียนกิจกรรม แสดงชื่อชื่อกิจกรรม ชื่อ
และนามสกุลผู้จอง จองสถานที่สำหรับ จำนวนผู้เข้าร่วม และเวลา 
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ภาพที่ 4.47 แสดงหน้าดูรายงานการขายสินค้า รายวัน 

 จากภาพที่ 4.47  แสดงหน้าดูรายงานการขายสินค้า รายวัน แสดงรายงานรูปแบบของกราฟ 
และตาราง 
 

 
ภาพที่ 4.48 แสดงหน้าดูรายงานซื้อสินค้าเข้า รายวัน 

 จากภาพที่ 4.48  แสดงหน้าดูรายงานซื้อสินค้าเข้า รายวัน แสดงรายงานรูปแบบของกราฟ และ
ตาราง 
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ภาพที่ 4.49 แสดงหน้าดูรายงานจองสถานที ่รายวัน 

 จากภาพที่ 4.49  แสดงหน้าดูรายงานจองสถานที่ รายวัน แสดงรายงานรูปแบบของตาราง 
 

 
ภาพที่ 4.50 แสดงหน้าดูรายงานการเข้าร่วมกิจกรรม รายวัน 

 จากภาพที่ 4.50  แสดงหน้าดูรรายงานการเข้าร่วมกิจกรรม รายวัน แสดงรายงานรูปแบบของ
ตาราง 
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ภาพที่ 4.51 แสดงหน้าออกรายงานการขายสินค้า 

 จากภาพที่ 4.51  แสดงหน้าออกรายงานการขายสินค้า แสดงรายงานรูปแบบของตาราง 
 
 

 
ภาพที่ 4.52 แสดงหน้าออกรายงานการซื้อสินค้าเข้า 

 จากภาพที่ 4.52  แสดงหน้าออกรายงานการซื้อสินค้าเข้า แสดงรายงานรูปแบบของตาราง 
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ภาพที่ 4.53 แสดงหน้าออกรายงานการจองสถานที่ 

 จากภาพที่ 4.53  แสดงหน้าออกรายงานการจองสถานที่แสดงรายงานรูปแบบของตาราง 
 
 

 
ภาพที่ 4.54 แสดงหน้าออกรายงานการเข้าร่วมกิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.54  แสดงหน้าออกรายงานการเข้าร่วมกิจกรรม แสดงรายงานรูปแบบของตาราง 
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ภาพที่ 4.55 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของผู้ดูแลระบบ 

 จากภาพที่ 4.55  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของผู้ดูแลระบบ แสดงรายละเอียดส่วนตัว 
และรูปภาพของสมาชิก 
 

 
ภาพที่ 4.56 แสดงหน้าจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 จากภาพที่ 4.56  แสดงหน้าจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ แสดงรายละเอียดหัวข้อข่าว
ประชาสัมพันธ์ รายละเอียด และรูปภาพ 
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ภาพที่ 4.57 แสดงหน้าตารางจัดการข้อมูลกิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.57  แสดงหน้าตารางจัดการข้อมูลกิจกรรมแสดงรายละเอียดหัวข้อข่าว แสดงตาราง
รายชื่อกิจกรรมต่างๆ 
 

 
ภาพที่ 4.58 แสดงหน้าจัดการข้อมูลกิจกรรม 

 จากภาพที่ 4.58  แสดงหน้าจัดการข้อมูลกิจกรรมแสดงรายละเอียดหัวข้อข่าว แสดงรายชื่อ
หัวข้อกิจกรรม รายละเอียด วันที่ และเวลาที่ การจัดกิจกรรม และรูปภาพ 
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ภาพที่ 4.59 แสดงหน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้เจ้าของกิจการ 

 จากภาพที่ 4.59 แสดงหน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้เจ้าของกิจการ แสดงรายชื่อของเจ้าของกิจการ 
 

 
ภาพที่ 4.60 แสดงหน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้พนักงาน 

 จากภาพที่ 4.60 แสดงหน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้พนักงาน แสดงรายชื่อของพนักงาน และการเพิ่ม
ข้อมูล 
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ภาพที่ 4.61 แสดงหน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้ลูกค้า 

 จากภาพที่ 4.61 แสดงหน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้ลูกค้า แสดงรายชื่อของลูกค้า 
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4.2 ขอบเขตการประเมินโครงงาน  

 4.2.1 ขอบเขตการประเมินโครงงาน  

  1) การประเมินนี้เปนการประเมินโครงงานผลการดําเนินงานการสํารวจความพึงพอใจใน
เว็บแอปพลิเคชั่นสื่อเสมือนจริงภูมิปัญญาเครื่องปั้นดินเผาโบราณ และบริหารจัดการข้อมูลภายใน 
กรณีศึกษา สถานศิลปะประติมากรรมสวนไม้ไทย บ้านพ่อเลี้ยงหมื่น จังหวัดลำพูน 

  2) การประเมินนี้เปนการประเมินเพ่ือชวยในการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การใชงานเว็บแอปพลิเคชั่นสื่อเสมือนจริงภูมิปัญญาเครื่องปั้นดินเผาโบราณ และบริหารจัดการข้อมูล
ภายใน กรณีศึกษา สถานศิลปะประติมากรรมสวนไม้ไทย บ้านพ่อเลี้ยงหมื่น จังหวัดลำพูน 

  

 4.2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ 

หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

 เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มีอารมณ์

ในทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอ

ให้กับสิ่งที่ไดร้ับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 

 จากการตรวจเอกสารข้างต้น สรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกที่ดีหรือทศันคติที่ดีของ 

บุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการกจ็ะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้าม 

หากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

  

 4.2.3 การสร้างแบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึงรูปแบบของคำถามเป็นชุด ๆ ที่ได้ถูกรวบรวมไว้อย่างมี

หลักเกณฑ์และเป็นระบบเพื่อใช้วัดสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรเป้าหมายให้

ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงทั้งในอดีตปัจจุบันและ การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตแบบสอบถามประกอบด้วย

รายการคำถามที่สร้างอย่างประณีตเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริงโดยส่งให้กลุ่ม

ตัวอย่างตามความสมัครใจการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นการ สร้างคำถาม
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เป็นงานที่สำคัญสำหรับผู้วิจัยเพราะว่าผู้วิจัยอาจไม่มีโอกาสได้พบปะกับผู้ตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบาย

ความหมายต่าง ๆของข้อคำถามที่ต้องการเก็บรวบรวม 

 โครงสร้างของแบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ส่วนสำคัญดังนี้  

 1) หนังสือนําหรือคำชี้แจงโดยมากมักจะอยู่ส่วนแรกของแบบสอบถามอาจมีจดหมายอยู่ด้านหน้า

พร้อมคำขอบคุณโดยคำชี้แจงมักจะระบุถึงจุดประสงค์ที่ให้ตอบแบบสอบถามการนำคำตอบ ที่ได้ไปใช้

ประโยชน์คำอธิบายลักษณะของแบบสอบถามวิธีการตอบแบบสอบถามพร้อมตัวอย่างชื่อและที่อยู่ของ

ผู้วิจัยประเด็นที่สำคัญคือการแสดงข้อความที่ทำให้ผู ้ตอบมีความมั่นใจว่าข้อมูลที่จะตอบไปจะไม่ถูก

เปิดเผย เป็นรายบุคคลจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบและมีการพิทักษ์สิทธิของผู้ตอบด้วย  

 2) คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวเช่นเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพเป็นต้นการที่จะถามข้อมูล

ส่วนตัวอะไรบ้างนั้นขึ้นอยู่กับกรอบแนวความคิด ในการวิจัยโดยดูว่าตัวแปรที่สนใจจะศึกษานั้นมีอะไรบ้าง

ที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวและควรถามเฉพาะข้อมูลที่จำเป็นในการวิจัยเท่านั้น  

 3) คำถามเกี ่ยวกับคุณลักษณะหรือตัวแปรที่จะวัดเป็นความคิดเห็นของผู้ตอบ ในเรื่องของ

คุณลักษณะหรือตัวแปรนั้น 

 ส่วนประกอบที่สำคัญของแบบสอบถามมีหลายชนิด แต่ไม่ว่าจะเป็นแบบสอบถามชนิดใดจะมี

โครงสร้างหรือส่วนประกอบที่สำคัญ 3 ส่วนดังนี้  

 1) คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  

 2) สถานภาพทั่วไปในส่วนนี้เป็นรายละเอียดส่วนตัวของผู้ตอบ  

 3) ข้อคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมที่จะวัด จะถามเก่ียวกับสิ่งที่ต้องการจะวัด 

 

 แบบสอบถามมีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

 1) กำหนดจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม ผู้สร้างแบบสอบถามต้องระบุจุดมุ่งหมายของ 

แบบสอบถามให้ชัดเจน ระบุให้ได้ว่า แบบสอบถามจะถูกนำ ไปใช้ในเรื่องอะไร 

 2) กำหนดประเด็นหลักหรือพฤติกรรมหลักที ่จะวัดให้ครบถ้วนครอบคลุมว่าจะมีประเด็น

อะไรบ้างหรืออาจเรียกว่าเป็นการกำหนดกรอบแนวคิดหรือโครงสร้างของแบบสอบถาม  

 3) กำหนดชนิดหรือรูปแบบของแบบสอบถามโดยเลือกให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะวัด และลักษณะ

ของกลุ่มผู้เรียน  
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 4) กำหนดจำนวนข้อคำถามโดยอาจจะกำหนดในเบื้องต้นว่าต้องการจะให้แบบสอบถามมีความ

ยาวมากน้อยเพียงใดและคลุมประเด็นหลักประเด็นย่อยอย่างไรบ้าง  

 5) สร้างข้อคําถามตามจุดมุ่งหมายชนิดหรือรูป แบบจำนวนข้อในประเด็นต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ตาม

โครงสร้างของแบบสอบถาม  

 6) ตรวจทานเพื ่อการแก้ไขปรับปรุงแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือตอนแรกตรวจทานโดยผู ้สร้าง

แบบสอบถามเองตอนที่สองตรวจสอบพิจารณาให้คำแนะนำและวิจารณ์โดยผู้รู้ หรือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้

ชานาญการ  

 7) นำแบบสอบถามไปทดลองการนำไปทดลองใช้ (Try out) ควรนำไปทดลองกับกลุ่มที่มีลักษณะ

เหมือนหรือใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง  

 8) วิเคราะห์แบบสอบถามโดยการนำ ผลจากการไปทดลองมาวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพและ

ปรับปรุงแบบสอบถามในส่วนที่ยังมีข้อบกพร่องต่าง ๆ 

 9) จัดพิมพ์แบบสอบถาม เพ่ือเตรียมนำ ไปใช้จริงต่อไป 

 

 การสร้างการแจกแจงความถี ่มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 

 1) พิจารณาจำนวนอันตรภาคชั้นตามที่ต้องการ ซึ่งโดยทั่วๆไปจะนิยมสร้างตั้งแต่ 7 ถึง 15 อันตร

ภาคชั้น หรือไม่ควรต่ำกว่า 5 อันตรภาคชั้น และไม่นิยมให้บางอันตรภาคชั้นมีความถี่เป็น 0 

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสุงสุด – คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

  

 2) หาช่วงคะแนนของแต่ละอันตรภาคชั้น โดยให้ข้อมูลค่าต่ำ สุดเป็นค่าต่ำสุดของอันตรภาคชั้น

ชั้นแรกแล้วหาความถี่ 

 3) หาจำนวนคะแนนแล้วบันทึกเป็นรอยขีด (ควรทาในกระดาษบันทึกคะแนน) แล้วนับรอยขีดใน

แต่ละอันตรภาคชั้น เป็นความถี่ในอันตรภาคชั้นนั้น ๆ 
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 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ในสถิติที่เบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นตัวชี้วัดของจำนวนเงินของการเปลี่ยนแปลงหรือการกระจายตัว

ของชุดของค่า ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต่ำบ่งชี้ว่าค่ามักจะใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ย (เรียกอีกอย่างว่าค่าที่

คาดหวัง ) ของเซตในขณะที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงบ่งชี้ว่าค่าต่าง ๆจะกระจายออกไปในช่วงที่กว้างข้ึน 

 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานอาจเรียกสั ้น ๆ ว่า  S.D. และมักแสดงในข้อความและสมการทาง

คณิตศาสตร์โดยตัวอักษรกรีกตัวพิมพ์เล็ก sigma σ สำหรับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรหรือ

ตัวอักษรละติน s สำหรับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอย่าง  

 
ภาพที่ 4.62 การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสุ่ม , ตัวอย่าง , ประชากรสถิติ , ชุดข้อมูลหรือกระจายความ

น่าจะเป็นรากที่สองของความแปรปรวน มันเป็นพีชคณิตง่าย แต่ในทางปฏิบัติน้อยที่แข็งแกร่งกว่าค่า

เบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย คุณสมบัติที่มีประโยชน์ของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคือไม่เหมือนกับความแปรปรวน

โดยจะแสดงในหน่วยเดียวกับข้อมูล 

 

 4.2.4 การอธิปรายผลความพึงพอใจจากการตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจในเว็บแอปพลิเคชั่นสื่อเสมือนจริงภูมิปัญญาเครื่องปั้นดินเผา
โบราณ และบริหารจัดการข้อมูลภายใน กรณีศึกษา สถานศิลปะประติมากรรมสวนไม้ไทย บ้านพ่อเลี้ยง
หมื่น จังหวัดลำพูน ทำการแบ่งการประเมินผลจากผู้ใช้งานบุคคลทั่วไป จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 ชุด 
และการประเมินผลจากผู้ใช้งานพนักงานและเจ้าของร้าน จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 ชุด ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
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 4.2.4.1 การประเมินผลจากผู้ใช้งานบุคคลทั่วไป จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 ชุด 

 1) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามผล การ

วิเคราะห์ขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 

 - สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะในดานเพศปรากฏผลตามตารางที่ 4.1 โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในด้านเพศ  

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 8 40 
หญิง 12 60 
รวม 20 100 

 จากภาพตารางที่ 4.1 พบวาเพศของผูตอบแบบสอบถาม เพศชายคิดเปนรอยละ 40 และเพศ
หญิงคิดเปนรอยละ 60 
 

ภาพที่ 4.63 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
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 - สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานะผลของการ วิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับสถานะภาพตําแหนงการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานตําแหนง 

สถานะ จำนวน ร้อนละ 
รับราชการ 1 5 

พนักงานบริษัทเอกชน 2 10 
นักเรียน/นักศึกษา               14 70 

ธุรกิจส่วนตัว 3 15 
รวม 20 100 

 จากภาพตารางที ่ 4.2 พบวาสถานะของผูตอบแบบสอบถาม รับราชการคิดเปนรอยละ 5 

พนักงานบริษัทเอกชนคิดเปนรอยละ 10  นักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 70 และ ธุรกิจส่วนตัวคิดเปน 

รอยละ 15 

 
ภาพที่ 4.64 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในด้าน
สถานะ 
 

 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสํารวจความพึงพอใจในเว็บแอปพลิเคชั่นสื่อเสมือนจรงิภูมิ

ปัญญาเครื่องปั้นดินเผาโบราณ และบริหารจัดการข้อมูลภายใน กรณีศึกษา สถานศิลปะประติมากรรม

สวนไม้ไทย บ้านพ่อเลี้ยงหมื่น จังหวัดลำพูน ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งโดยภาพรวม ซึ่งมีลักษณะ
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แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จากวัตถุประสงค์ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะภาพส่วนบุคคลทั้งด้านเพศ สถานะ แล้วได้ผลสรุปออกมา ดังนี้ 

 - ความพึงพอใจในด้านเนื้อหา 

  1) มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

  2) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ มีความเหมาะสม 

  3) ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 

  4) ข้อความในเว็ปไซต์ถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์ 

  5) มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา 

 

 - พึงพอใจในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

  1) หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความน่าสนใจ 

  2) สีพื้นหลังและสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 

  3) เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 

 

 - พึงพอใจในด้านการเข้าเยี่ยมชมสื่อเสมือนจริง หรือ VR 

  1) รูปภาพสวยงาม มีความน่าสนใจ 

  2) มีเนื้อหา คำอธิบายภายในสื่อเสมือนจริงเหมาะสม 

 

 3) ความพึงพอใจในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากที่คณะผู้จัดทำได้การวิเคราะห์ข้อมูล จึงได้ทำการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 20 คน โดยการทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นเพศหญิง

จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60% เพศชายจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40% นักศึกษา จำนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70% ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15%  พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 10% รับราชการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5%  โดยเกณฑ์การให้คะแนนของการ

วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ ระดับความพึงพอใจของการวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด 4 = 

มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 
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 เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนดระดับ

ค่าเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสุงสุด – คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 = 

𝟓−𝟏

𝟓
 = 0.8 

 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับด ี

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดมีาก 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงผลแบบสอบถามความพึงพอใจในการวิเคราะห์ข้อมูล 

รายการประเมิน 
จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 𝒙̅ S.D. 

ผลการ 
ประเมิน 

1. ด้านเนื้อหา 
  1.1) มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  20 4.30 0.56 ดีมาก 
  1.2) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ มี
ความเหมาะสม 

20 
4.25 0.62 ดีมาก 

  1.3) ความเหมาะสมของข ้อม ูลภายใน
เว็บไซต์ 

20 3.85 0.57 ดี 

  1.4) ข้อความในเว็ปไซต์ถูกต้องตามหลัก
ภาษาและไวยากรณ์ 

20 3.65 0.65 ดี 

  1.5) มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา 20 3.05 1.02 ปานกลาง 
2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
  2.1) หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความ
น่าสนใจ 

20 3.90 0.62 ดี 
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  2.2) ส ีพ ื ้นหล ังและส ีต ัวอ ักษรม ีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน 

20 4.15 0.73 ดี 

  2.3) เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 20 3.85 0.57 ดี 
3. ด้านการเข้าเยี่ยมชมสื่อเสมือนจริง หรือ VR 
  3.1) รูปภาพสวยงาม มีความน่าสนใจ 20 4.40 0.58 ดีมาก 
  3.2) มีเนื้อหา คำอธิบายภายในสื ่อเสมือน
จริงเหมาะสม 

20 4.05 0.67 ดี 

รวม 3.95 0.66 ดี 
 
จากตารางที่ 4.3 พบวาระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวม

อยูในระดับท่ีดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 โดยการพิจารณารายขอมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 - 4.20 

 

 
ภาพที่ 4.65 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภาพที่ 4.66 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ภาพที่ 4.67 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามตอการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับที่ดีมาก ไดแก่  

มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.30 (S.D. = 0.56), การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ มีความเหมาะสม

4.25 (S.D. = 0.62), ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 3.86 (S.D. = 0.57), ข้อความในเว็ปไซต์

ถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์ 3.65 (S.D. = 0.65), มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา 3.05 

(S.D. = 1.02), หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความน่าสนใจ 3.90 (S.D. = 0.62), สีพื้นหลังและสีตัวอักษร
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มีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.15 (S.D. = 0.73), เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 3.85 (S.D. = 

0.57), รูปภาพสวยงาม มีความน่าสนใจ 4.40 (S.D. = 0.58), มีเนื้อหา คำอธิบายภายในสื่อเสมือนจริง

เหมาะสม 4.05 (S.D. = 0.67) จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (S.D. 

= 0.63) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

 

 4.2.4.2 การประเมินผลจากผู้ใช้งานพนักงานและเจ้าของร้าน จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 ชุด 

 1) ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามผล การ

วิเคราะห์ขอมูลเกี่ยวกับสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 

 - สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะในดานเพศปรากฏผลตามตารางที่ 4.4 โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในด้านเพศ  

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 5 50 
หญิง 5 50 
รวม 10 100 

 จากภาพตารางที่ 4.4 พบวาเพศของผูตอบแบบสอบถาม เพศชายคิดเปนรอยละ 50 และเพศ
หญิงคิดเปนรอยละ 50 
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ภาพที่ 4.68 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
 
 - สถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานะผลของการ วิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับสถานะภาพตําแหนงการศึกษาปรากฏดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานตําแหนง 

สถานะ จำนวน ร้อนละ 
เจ้าของกิจการ 1 10 

พนักงานเคาน์เตอร์ 3 30 
พนักงานเสิร์ฟ 5 50 

พนักงานดูแลสวน 1 10 
รวม 10 100 

 จากภาพตารางที่ 4.4 พบวาสถานะของผูตอบแบบสอบถาม เจ้าของกิจการอคิดเปนรอยละ 10 

พนักงานเคาน์เตอรค์ิดเปนรอยละ 30  พนักงานเสิร์ฟคิดเปนรอยละ 50 และ พนักงานดูแลสวนคิดเปน 

รอยละ 10 
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ภาพที่ 4.69 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในด้าน
สถานะ 
 

 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสํารวจความพึงพอใจในเว็บแอปพลิเคชั่นสื่อเสมือนจรงิภูมิ

ปัญญาเครื่องปั้นดินเผาโบราณ และบริหารจัดการข้อมูลภายใน กรณีศึกษา สถานศิลปะประติมากรรม

สวนไม้ไทย บ้านพ่อเลี้ยงหมื่น จังหวัดลำพูน ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งโดยภาพรวม ซึ่งมีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จากวัตถุประสงค์ได้ทำการศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานะภาพส่วนบุคคลทั้งด้านเพศ สถานะ แล้วได้ผลสรุปออกมา ดังนี้ 

 - ความพึงพอใจในด้านเนื้อหา 

  1) มีความถูกต้องของเนื้อหา 

  2) มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา 

  3) รูปภาพสวยงาม มีความน่าสนใจ 

  4) มีเนื้อหา คำอธิบายภายในสื่อเสมือนจริงเหมาะสม 

  5) ความง่ายต่อการจัดการการสินค้าหน้าร้าน 

  6) ความง่ายต่อการจัดการข้อมูลวัตถุดิบ 

  7) ความง่ายต่อการจัดการจัดการรายการอาหาร 

  8) ความง่ายต่อการจัดการข้อมูลการลงทะเบียนกิจกรรมของสมาชิก 

  9) ความง่ายต่อการจัดการข้อมูลการจองสถานที่ของสมาชิก 

  10) การออกรายงานมีความเหมาะสม 
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 3) ความพึงพอใจในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากที่คณะผู้จัดทำได้การวิเคราะห์ข้อมูล จึงได้ทำการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 10 คน โดยการทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นเพศหญิง

จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50% เพศชายจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50% พนักงานเสิร์ฟ จำนวน 5 

คน คิดเป็นร้อยละ 50% พนักงานเคาน์เตอร์ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30%  เจ้าของกิจการ จำนวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% พนักงานดูแลสวน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10%  โดยเกณฑ์การให้

คะแนนของการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ ระดับความพึงพอใจของการวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความพึงพอใจ 5 

= มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

 เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนดระดับ

ค่าเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสุงสุด – คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 = 

𝟓−𝟏

𝟓
 = 0.8 

 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับด ี

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดมีาก 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและคารอยละของสถานะภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานตําแหนง 

รายการประเมิน 
จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 𝒙̅ S.D. 

ผลการ 
ประเมิน 

1. ความพึงพอใจในการใช้งาน 
  1.1) มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  10 4.80 0.40 ดีมาก 
  1.2) มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา 10 4.10 0.54 ดี 
  1.3) รูปภาพสวยงาม มีความน่าสนใจ 10 4.60 0.49 ดีมาก 
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  1.4) มีเนื้อหา คำอธิบายภายในสื่อเสมือน
จริงเหมาะสม 

10 
4.50 0.50 

ดีมาก 

  1.5) ความง่ายต่อการจัดการการสินค้าหน้า
ร้าน 

10 4.30 0.64 ดีมาก 

  1.6) ความง่ายต่อการจัดการข้อมูลวัตถุดิบ 10 4.50 0.50 ดีมาก 
  1.7) ความง่ายต่อการจัดการจัดการรายการ
อาหาร 

10 
4.50 0.50 

ดีมาก 

  1.8) ความง่ายต่อการจัดการข้อมูลการ
ลงทะเบียนกิจกรรมของสมาชิก 

10 
4.30 0.46 

ดีมาก 

  1.9) ความง่ายต่อการจัดการข้อมูลการจอง
สถานที่ของสมาชิก 

10 
4.40 0.49 

ดีมาก 

  1.10) การออกรายงานมีความเหมาะสม 10 4.20 1.17 ดี 
รวม 4.42 0.57 ดีมาก 

  

จากตารางที่ 4.6 พบวาระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวม

อยูในระดับที่ดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 โดยการพิจารณารายขอมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.21 - 

5.00 

 
ภาพที่ 4.70 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ภาพที่ 4.71 แสดงความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ระดับความพึงพอใจของผู้มาตอบแบบสอบถามตอการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับที่ดีมาก ไดแก่  

ความถูกต้องของเนื้อหา 4.80 (S.D. = 0.40), มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา 4.10 (S.D. = 0.54), 

รูปภาพสวยงาม มีความน่าสนใจ 4.60 (S.D. = 0.49), มีเนื้อหา คำอธิบายภายในสื่อเสมือนจริงเหมาะสม 

4.50 (S.D. = 0.50), ความง่ายต่อการจัดการการสินค้าหน้าร้าน 4.30 (S.D. = 0.64), ความง่ายต่อการ

จัดการข้อมูลวัตถุดิบ 4.50 (S.D. = 0.50), ความง่ายต่อการจัดการจัดการรายการอาหาร  4.50 (S.D. = 

0.50), ความง่ายต่อการจัดการข้อมูลการลงทะเบียนกิจกรรมของสมาชิก 4.30 (S.D. = 0.46), ความง่าย

ต่อการจัดการข้อมูลการจองสถานที่ของสมาชิก 4.20 (S.D. = 1.17) จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 10 คน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.57) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

 

4.3 การอภิปรายผล 
 จากผลการดำเนินงานขั้นต้น จากบุคคลทั่วไป แบบสอบถามทั้งหมด 20 คน ค่าเฉลี่ย 3.95 (S.D. 

= 0.63) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และพนักงานและเจ้าของกิจการ แบบสอบถามทั้งหมด 10 คน ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.57) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นสื่อเสมือนจริงภูมิปัญญาเครื่องปั้นดินเผาโบราณ และบริหารจัดการ
ข้อมูลภายใน กรณีศึกษา สถานศิลปะประติมากรรมสวนไม้ไทย บ้านพ่อเลี้ยงหมื่น จังหวัดลำพูน เป็น
ระบบที่สามารถใช้งานได้จริง เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลระบบ พนักงาน สมาชิก และผู้ใช้ทั่วไป สามารถใช้งาน
ได้จริงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งระบบนี้ช่วยในการดำเนินงานทั้งด้านเอกสาร กาประชาสัมพันธ์ การจัดการ
ข้อมูลพนักงาน การจัดการข้อมูลสินค้าเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยระบบ
ดังกล่าวมีการใช้งานอยู่ทั้งสิ้น 5 ระดับ คือ 
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 4.3.1 เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน Username และ Password ได้ สามารถแก้ไข
ข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถดูรายงานการขายสินค้ารายวัน / รายเดือน / รายปีได้ สามารถดูรายงานวัตถุดิบ
รายวัน / รายเดือน / รายปีได้ สามารถดูรายงานการเข้าร่วมกิจกรรมได้ สามารถดูรายงานการจองสถานที่
ได้ 
 4.3.2 ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน Username และ Password ได้ สามารถแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวได้ สามารถแก้ไขข้อมูลของเจ้าของกิจการ พนักงาน สมาชิกได้ 
 4.3.3 พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน Username และ Password ได้ สามารถแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัวได้ สามารถดูรายการอาหารได้ สามารถจัดการรายการอาหารได้ สามารถขายสินค้าหน้าร้านได้ 
สามารถคำนวณคำสั่งซื้อได้ สามารถบันทึกคำสั่งซื้อได้ สามารถดูประวัติตำสั่งซื้อได้ สามารถออกใบเสร็จ
ชำระเงินได้ สามารถจัดการรายการวัตถุดิบได้ สามารถดูรายชื่อคำขออนุมัติจองสถานที่ของสมาชิกได ้
 สามารถอนุมัติจองสถานที่ของสมาชิกได้ สามารถดูรายชื่อคำขออนุมัติทะเบียนกิจกรรมของสมาชิกได ้
 สามารถอนุมัติทะเบียนกิจกรรมของสมาชิกได้ สามารถดูรายงานสินค้าประจำวันได้ สามารถดูรายงาน
วัตถุดิบประจำวันได้ สามารถดูรายงานการจองสถานที่ได้ สามารถดูรายงานการเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
สามารถออกรายงานการขายสินค้าได้ สามารถออกรายงานการซื้อวัตถุดิบได้ สามารถออกรายงานการ
จองสถานท่ีได้ สามารถออกรายงานการเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
 4.3.4 สมาชิก สามารถเยี่ยมชมหน้าเว็บไซต์ได้ สามารถเยี่ยมชมชมเทคโนโลยีเสมือนจริง หรือ VR
ได้ สามารถเข้าสู่ระบบผ่าน Username และ Password ได้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถดู
รายการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมได้ สามารถลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมได้ สามารถดูรายการจอง
สถานที่ได้ สามารถจองสถานที่ได้ สามารถดูผลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจรรมได้ สามารถพิมพ์เอกสาร
ยืนยันการจองได้ สามารถพิมพ์เอกสารยืนยันลงทะเบียนเข้าร่วมกิจรรมได้  
 4.3.5 ผู้ใช้ทั่วไป สามารถเยี่ยมชมหน้าเว็บไซต์ได้ สามารถเยี่ยมชมชมเทคโนโลยีเสมือนจริง หรือ 
VRได้ สามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิกได้ 
 


